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RADIOTELEVISION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

1. Objeto

Dentro de la actividad de RTPA existen tareas que, para realizarse de forma
eficiente, requieren del uso de aplicaciones informaticas para las que no existe una
solucion comercial que cubra satisfactoriamente todas las necesidades. En estos
casos se hace necesario el desarrollo de aplicaciones a medida. Por otra parte, las
aplicaciones ya desarrolladas anteriormente requieren de mantenimiento vy
adaptacion a las nuevas necesidades que pueden ir surgiendo.

El presente pliego tiene por objeto describir las condiciones técnicas que regiran la
contratacidon del servicio de desarrolloc de aplicaciones informaticas para
Radiotelevision del Principado de Asturias, S.A.U. (RTPA).

2. Trabajos a realizar

2.1. Mantenimiento de aplicaciones existentes

La empresa adjudicataria se encargard del mantenimiento e implementacion de
nuevas funcionalidades de aplicaciones informaticas desarrolladas previamente por
RTPA, entre las que se incluye:

— Aplicacion para la gestion centralizada de usuarios de aplicaciones web
basada en roles y grupos. La aplicacion soporta la autenticacion con Windows
Active Directory, y proporciona un sistema de Single Sign-On para todas las
aplicaciones web de RTPA. Para esto, utiliza el framework Spring Security y
Central Authentication Service (CAS).

— Herramienta para la obtencién de datos estadisticos de informativos y
programas para la Direccion de RTPA, a partir de los datos procedentes de la
base de datos del sistema gestor de contenidos utilizado en la cadena.

— Herramienta para obtener informacion econémica y relativa a los derechos de
emision de series, peliculas, y publicidad a partir de los datos procedentes de
la base de datos del sistema de trafico utilizado en RTPA. Esta aplicacion

genera informes que complementan los gue dicho sistema proporciona
actualmente,

- Aplicacion web para el registro y gestion de obras audiovisuales sometidas a
derechos de autor, asi como para la cumplimentacién de informacion para
documentacion de las mismas.

— Aplicacion para incorporar automaticamente los teletipos de las agencias de
noticias al sistema gestor de contenidos de RTPA.

— Traspaso de datos entre el ERP de RTPA y la aplicacién de control horario.

-~ Exportacién de escaletas de emision para la automatizacion de la Continuidad
de RTPA desde la herramienta de gestion de trafico.

~ Servicios web para la integracién en la pagina de www.rtpa.es de la
informacion sobre parrillas v programas contenida en la base de datos del
sistema de trafico utilizado en RTPA, y herramienta para la visualizacion y
exportacion de esta informacion.

— Aplicacion web de ticketing y gestion de los servicios de mantenimiento de
RTPA. Dicha herramienta permite la gestion incidencias, problemas vy
cambios, y la obtencion de informes sobre diferentes parametros para evaluar
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el SLA de los servicios. Ademas, estd integrada con la herramienta de gestion
de activos utilizada en RTPA,

— Aplicacidén web para la generacion de informes sobre la publicidad emitida en
radio a partir de la informacidn de las parrillas almacenadas en la base de
datos del gestor de contenidos de RTPA.

Los gestores de contenidos utilizados en RTPA son DaletPlus (versiones 1.4E, 1.4G y
1.4FM), el sistema de tréafico es Harris Broadcast Master y la herramienta de gestién
de activos es A4 de American Appraisal.

La empresa adjudicataria sera la encargada de resolver las incidencias que se puedan
producir en estas aplicaciones, asi como de implementar los cambios y nuevas
funcionalidades que RTPA vaya demandando en las mismas. Ademds, cuando sea
necesario, también se encargaré de realizar los cambios oportunos para adaptar las
aplicaciones al uso de nuevas versiones de librerias y frameworks que se vayan
adoptando.

RTPA pondra a disposicion de la empresa adjudicataria toda la documentacion
disponible, incluyendo documentos de analisis y disefo, diagramas UML, y esquemas
de bases de datos, para facilitar la labor de mantenimiento. La empresa
adjudicataria tendra la obligacién de mantener actualizada esta documentacion,
llevando a cabo las mismas fases de desarrotlo descritas en el siguiente apartado
para cada nueva version publicada de una aplicacién.,

2.1. Desarrollo de nuevas aplicaciones

Ademas del mantenimiento correctivo y evolutivo de las aplicaciones previamente
desarrolladas, la empresa adjudicataria se encargara del desarrollo de las nuevas
aplicaciones que RTPA solicite.

El servicio comprenderd todas las fases del desarrollo de las aplicaciones,
incluyendo:

-~ Toma de requisitos, a través de reuniones con la direccién técnica y los
responsables designados por RTPA. Al término de esta fase, la empresa
adjudicataria presentard un documento que refleje la especificacién de la
aplicacion,

— Disefo de la solucion, a cuyo fin se presentard un documento que describira la
arquitectura de la aplicacién (diagramas UML, esquemas de bases de datos,
etc.).

~ Programacion. Los lenguajes y tecnologias a utilizar seran acordados con
RTPA, y seran preferiblemente Java, utilizando Java EE, JSF y Prime Faces
para las aplicaciones web, y QtJambi o C++ utilizando la biblioteca QT, en el
caso de las aplicaciones de escritorio. Los gestores de base de datos a utilizar
seran MySQL, SQL Server u Oracle.

— implantacién. Esta fase incluye la configuracion de todos aquellos sistemas
necesarios para poner en marcha la aplicacion. Esto incluye la puesta en
marcha de servidores web, servidores de aplicaciones, bases de datos, etc. El
despliegue de aplicaciones web Java se realizard en servidores de
aplicaciones Glassfish o Wildfly.

— Documentacién. Donde se completara la documentacién sobre la arquitectura
realizada en la fase de disefio y se realizaran los manuales de usuario de la
aplicacion.
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— Mantenimiento. El servicio incluira la resolucion de errores y ta realizacion de
cambios y mejoras sobre las aplicaciones desarrolladas.

3. Coordinador del servicio

La empresa adjudicataria nombrara a un responsable que sera el interlocutor con la
direccion técnica de RTPA en todos los aspectos relativos al servicio contratado.

Durante las dos primeras semanas de ejecucion del contrato la empresa
adjudicataria, de acuerdo con la direccidn técnica de RTPA, elaborara un calendario
de trabajo en el que se determinaran las aplicaciones a desarrollar a to largo del ano,
se planificara su ejecucion y se determinara su prioridad. También se estableceran
las herramientas y tecnologias a utilizar en cada desarrollo.

Una vez iniciados los trabajos se llevaran a cabo reuniones de seguimiento en las que
se informara de la marcha de los trabajos y se revisara el calendario de los mismos.
Estas reuniones se realizaran con caracter general cada dos semanas, si bien la
frecuencia puede ser mayor si RTPA o el adjudicatario asi lo requieren. A peticion de
la direccidén técnica de RTPA, se podran efectuar modificaciones en la lista de
aplicaciones a desarrollar o bien modificar el alcance de algunas de ellas, siempre
que dichos cambios no afecten al tiempo total de prestacion del servicio.

4, Medios aportados por el adjudicatario

Para la realizacion de los trabajos descritos en el apartado 2, la empresa
adjudicataria asignara programadores que, como minimo, dedicaran en total un
minimo de 3.400 horas de programacidn. Este numero de horas no incluye el
tiempo de dedicacion empleado en la coordinacion del servicio.

Los trabajos se realizaran en las instalaciones del adjudicatario, que debe disponer
de la infraestructura suficiente para la ejecucién del servicio. En concreto, ademas
de los equipos informaticos, licencias de software y cualquier otro equipamiento
necesario para desarrollar los trabajos, debera disponer de un acceso a Internet de
capacidad suficiente para realizar de forma fluida la conexién mediante red privada
virtual (VPN) al centro de produccién de RTPA donde se alojan las bases de datos y
los servidores donde se publicaran las aplicaciones desarrolladas.

RTPA proporcionara acceso a su red mediante VPN a la empresa adjudicataria y
pondra a disposicion de la misma los servidores donde se ejecutaran las aplicaciones,
servidores de preproducciéon para realizar el testeo de las aplicaciones antes de su
publicacion, un gestor de versiones basado en Subversion donde se almacenaréan el
codigo fuente y documentacion de los proyectos, y un servidor para la gestion de
cambios e incidencias en las aplicaciones basado en Mantis.

5. Transferencia tecnolégica y propiedad intelectual

Durante la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a la Direccidon Técnica de RTPA la
informacion y documentacion que ésta solicite para disponer de pleno conocimiento
de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales

problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.
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La propiedad intelectual de todas las aptlicaciones desarrolladas dentro del ambito de
prestacion del servicio, incluido el cédigo fuente y toda la documentacién generada,
pertenecerd de manera exclusiva a RTPA.

6. Confidencialidad

Toda la informacién relativa a la configuracion del equipamiento de RTPA,
contrasenas, bases de datos y cualquier otro documento de uso internc que RTPA
facilite a la empresa adjudicataria se utilizard de forma limitada, exclusivamente
para la realizacién de los trabajos descritos en el presente pliego, comprometiéndose
la empresa adjudicataria a mantener la confidencialidad de los datos manejados,

En Gijon, a 19 de junio de 2017

Fdo.: Dario Martin lglesias
JEFE DE ARFA DE SISTEMAS
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